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01  前言
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病人用藥流程
1

23

醫師
處方

藥師
調劑

護理
給藥



Type of Medication Error

CPOE
導入改善 醫囑

條碼導入
自動化 調劑

Ref: Nature and frequency of medication errors in a geriatric ward: an Indonesian experience. 

Therapeutics and Clinical Risk Management 3 June 2014 Volume 2014:10 Pages 413—421 .

14.7%

14.4%
59.3%

給藥

“給藥”錯誤不易改善

6.5% 改善策略：

⚫ 執行獨立雙重核對 
    (independent double check )

⚫ 執行給藥時減少干擾

⚫ 減少藥名混淆
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https://www.dovepress.com/therapeutics-and-clinical-risk-management-archive1-v740


02  智能閉環輸液系統
02-1. 導入「智能閉環系統」介紹
02-2. 「智能閉環系統」流程說明
02-3. 「智能閉環系統」成效
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發展時程

化療給藥錯誤，恐
嚴重影響病人安全01

護理化療給藥流程
繁瑣02

護理化療給藥耗時
(independent double check)

03

2016年10月 2016年11月15日~2019年11月

智能閉環輸液系統
取得專利

01

血液腫瘤科病房 
全面上線02

持續推廣至其他單位03

2019年12月~

標準化的化療醫囑01

建立化療藥典安全
上、下限標準02

開發雙向傳輸輸液幫
浦科技設備

03
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DEAR薏如：
有些字詞的調整，再請確認是否OK?? 
再請明天中午前回覆，感謝!!

DEAR薏如：
有些字詞的調整，再請確認是否OK?? 
再請明天中午前回覆，感謝!!



跨部門團隊合作

醫工部

資訊部

血液腫瘤科

藥學部

護理部
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✓ 定期會議討論

✓ HIS系統、護理給藥系統
與pump資料串接

✓ 問題之檢討/改善方案

✓ 確保病人用藥安全



傳統/雙向PUMP 流程差異

傳統PUMP
Contemporary Colors

醫囑系統

HIS

傳統給藥
輸液pump

A護理師 B護理師

雙向PUMP

醫囑系統

HIS

雙向pump
資訊設定

A護理師 APP監控

新增給藥
五對功能
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雙向智能閉環輸液系統

雙向傳輸
Smart pump

醫囑系統
HIS

APP監控
輸注過程

護理系統

病人對

藥品對

劑量對

時間對

途徑對
10

傳輸不成功，
系統強制轉成
獨立雙重核對



HIS、Barcode、SmartPump雙向智能閉環輸液系統
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智能閉環輸液系統管理平台

•即時監控輸注訊息(輸液總量、流速及輸注時間)
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智能閉環輸液系統管理平台(續)

•即時監控警報事件
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「智能閉環系統」成效

•醫囑系統將輸注訊息(輸液總量、輸注時間及流速)傳至smart pump

安全性

傳輸正確性達100%
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「智能閉環系統」成效
工作效率

提升護理工作效率46.2%

15



「智能閉環系統」成效
滿意度

平均滿意度達4.4分/滿分5分

16



「智能閉環系統」成效
肯定記錄

專利證書 SNQ國家品質標章
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「智能閉環系統」成效
肯定記錄

2022台灣創新技術博覽會發明競賽金牌獎
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PUMP

Bar 
code

HIS

HIS、Barcode、Smart Pump整合給藥流程

✓跨團隊合作
✓導入科技技術-運用Barcode
✓串聯「醫囑」「PUMP」

       智能閉環輸液系統
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03   注射藥品標準化處方系統
03-1. 導入「注射藥品處方系統」介紹
03-2. 「注射藥品處方系統」流程說明
03-3. 「注射藥品處方系統」成效
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發展時程

2017.05 2018 2019 2020 2021 2022~迄今

◼ 與臨床單位持續溝通
◼ 標準化處方區分為內

科、外科、兒童

◼ 新增建置”急診”
標準化處方

◼ 醫囑系統自動辨識
處方醫師的身分

2018.02
◼ 系統初步上線
◼ 共40種標準化處方

2018.08
◼ 新增禁忌輸液設定
◼ 新增臨床單位可自

行建立標準化處方，
須”藥學部”確認

◼ 導入Syringe 
smart pump

◼ 持續觀察優化

◼ 因應醫囑2.0上線，
強制使用注射藥品
處方系統

◼ 優化注射藥品處方系統：
因應2020年導入管制
藥品智慧管理系統，配
合管制藥品給藥調配、
登載與即時盤點

◼ 流速計算錯誤， 致
給藥疏失

◼ JCI評鑑：靜脈輸注
藥品須有輸注速率

◼ 導入smart pump，
減少疏失，提升效率 21



跨部門團隊合作

臨床醫療科

藥學部

資訊部

護理部
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系統依開立處方醫師科別，
自動提供適合之巨集

注射藥品標準化處方系統
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注射藥品標準化處方系統(續)

點選”全部”，
可看到此藥品所有巨集
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點選所需之巨集

右邊會呈現配製方法及濃度

注射藥品標準化處方系統(續)

25



26



基本資料包括：
1.病人資訊(含體重、身高、年齡)
2.選取之巨集
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配製方法：提供給護理人員

*劑量：管控劑量上下限
*輸注時間
*輸注流速：系統自動計算

醫師囑咐：護理人員給藥注意事項
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2. 整合配製方法及
劑量
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1. 處方格式標準化



正確性

「注射藥品標準化處方系統」成效

正確性達100%
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流速計算正確性



導入自動計算流速智慧醫囑：                                                        

流速計算錯誤之給藥疏失：0件

安全性

「注射藥品標準化處方系統」成效

輸注時間

藥品濃度
藥品劑量

手動計算流速
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工作效率

「注射藥品標準化處方系統」成效

提升護理工作效率97%

32



PUMP

Bar 
code

HIS

✓智能閉環輸液系統
✓注射藥品標準化處方系統

Smart Pump持續開發
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04   結論



標準化處方 跨團隊合作

全院推廣持續監測追蹤

精準管理

靜脈輸液用藥安全
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THANKS FOR YOUR ATTENTION
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