
運用品管圈手法
優化藥庫管理作業流程
—以南部某醫學中心為例

國立成大醫院  黃瀞瀅 藥師｜2023.09.17



主題選定

跨科室動員

藥劑部、資訊室、品質中心

智慧科技

現代物流管理手法

用藥安全

共創病人用藥安全的新視野 藥智慧圈
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主題選定

優化藥庫管理作業流程

參考現代物流管理，

提升藥庫管理水準

減少每月屆期查檢表

查檢筆數

透過品管圈，

改善查檢疲勞

提高藥品周轉率

確保供貨無虞，

最小化庫存量
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團隊介紹｜藥智慧圈

圈長 高淑敏 組長

輔導員 鄭靜蘭 主任、林文亮 副主任
邱士峰 助理教授、柯貴娟 專員

圈員 吳玉琴 藥師、許淑雅 藥師、吳其諦 藥師
林成新 藥師、吳權峰 事務員、黃瀞瀅 藥師

圈友 戴淑華 藥師、鄭東哲 工程師
許宏銘 工程師



活動時程

因2021.05~08疫情嚴峻，品管圈活動有所延遲

執行方策眾多，需溝通釐清資訊系統設計，時程延長

因成功劇本的執行延遲，效果確認、標準化、

檢討與改進時程順延
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品管手法

課題達成型 關係程度 問題解決型

以前未曾有過經驗，首次面臨的工作欲順利完成
（新規業務的因應）

16 26 欲解決原來已在實施的工作中之問題

欲大幅度打破現況（現況打破） 30 16 欲維持、提升現況水準

欲挑戰魅力的品質，魅力性水準
（魅力性品質的創造）

26 16 欲確保當然品質、當然水準

欲提前對應可預見的課題 26 14 欲防止再發生已出現的問題

透過方案、idea的追究與實施可達成標的 26 14 透過問題的原因究明與消除原因，可獲得解決

判定結果 合計分數 判定結果

◎ 124 86

大幅打破作業現況

挑戰魅力性水準 課題達成型
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現況分析

課題明確化  / 目標設定 / 方策擬定 / 成功劇本追究 / 成功劇本執行  / 效果確認 / 標準化 / 檢討與改進

二維式流程圖

現況水準

標竿學習
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現況分析
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二維式流程圖

現況水準

標竿學習

工作項目 單筆作業時間 作業時間 現況說明

點收 33.8 秒/筆 69 分/日 需主動查看備註欄是否有異動資訊。

驗收 142.8 秒/筆 267 分/日 1. 使用紙本驗收，並以人工輸入、核對資料。
2. 系統無檢核藥品是否已點收的註記。

上架 92.1 秒/筆 188 分/日 需查看架上所有藥品批號效期，以確認上架藥品擺
放位置與是否需做明顯區隔。

揀貨 70.0 秒/筆 676 分/日

1. 從批號列表中找尋、勾選所取藥品批號效期與
數量。

2. 移動式貨架僅能容納2人同時揀貨。
3. 儲架間走道寬度不足，揀貨車無法進入。

臨時請領
（從藥庫門口至
找到藥品）

115.1 秒/筆 — 非藥庫人員對藥品庫存位置不熟悉。 

屆期品查找 16.3 秒/筆 12 時/月 人員需逐筆查找架上是否有屆期的批號品項。

盤點
（鍵入資料） — 4 時/半年 人工輸入盤點資料。
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現況分析

課題明確化  / 目標設定 / 方策擬定 / 成功劇本追究 / 成功劇本執行  / 效果確認 / 標準化 / 檢討與改進

二維式流程圖

現況水準

標竿學習
台大醫院

彰化基督教醫院
物流中心
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掌握項目說明

課題明確化  / 目標設定 / 方策擬定 / 成功劇本追究 / 成功劇本執行  / 效果確認 / 標準化 / 檢討與改進
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環境 管理 設備 資源 操作

可行性 效益性 迫切性
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攻堅點選定

課題明確化  / 目標設定 / 方策擬定 / 成功劇本追究 / 成功劇本執行  / 效果確認 / 標準化 / 檢討與改進

2. 資料管理

3. 設備機能

4. 人力規劃

5. 空間擴展

6. 教育訓練

1. 儲架配置 至少3人以上

可同時作業

期望水準

可追蹤藥品批號效期

與數量

軟體於點收、驗收功能

可逐步進行

揀貨正確率

>99%

14座藥品專用冰箱

(27.1 m3)

整體揀貨工作於

11:30結束

捲動式儲架僅容許2人
同時作業

現況水準

MIS系統缺乏
藥品批號效期數量追蹤功能

軟體
未點收仍可驗收

揀貨正確率

88%

11座藥品專用冰箱

(21.3 m3)

整體揀貨工作於

12:00結束

+1人可同時作業

望差

+1項
批號效期數量追蹤功能

+1項
點驗收逐步檢核機制

揀貨正確率

+11%

提升約27%的

儲存容量

整體揀貨時間

-30分鐘
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提升每日點驗、上架、揀貨作業效率
建立可逐筆追蹤、稽核之批號效期追蹤系統

優化藥
庫管理
作業
流程 

作業
效率
＆

追蹤
系統

改善目標

課題明確化  / 目標設定 / 方策擬定 / 成功劇本追究 / 成功劇本執行  / 效果確認 / 標準化 / 檢討與改進

資訊

系統
＆

閉環

管理

效率

提升
＆

資訊

輔助

2022.

03

完成
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改善目標

10%

提升每日點驗、上架、揀貨作業效率
(減少作業時間）

100%

建立可逐筆追蹤、稽核之批號效期追蹤系統
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改善前 改善後

作業時間（分/日）

計算方式：工作人數*工作時間
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0

20

40

60

80

100

改善前 改善後

新建系統（％）
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方策擬定
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使
用
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資
訊
系
統
依
照
部
內
班
表
安
排
揀
貨
工
作

連
結
差
勤
系
統
，
預
先
安
排
揀
貨
工
作

規
劃
工
作
小
組
，
組
員
互
相
支
援

主
管
統
籌
分
配
揀
貨
工
作

冷
藏
室
內
擺
放
固
定
式
貨
架

冷
藏
室
內
擺
放
活
動
式
貨
架

冷
藏
室
內
擺
放
雙
層
棧
板
架

冷
藏
室
內
擺
放
三
層
棧
板
架

錄
製
藥
師/

事
務
員
線
上
影
音
課
程

部
內
會
議
定
期
說
明
流
程

依
工
作
項
目
選
修
線
上
模
組
課
程

依
工
作
項
目
設
計
實
體
課
程
訓
練

固定式貨架 重量型物料架 客製化藥品倉儲

系統

動態顯示批號效

期資訊

系統顯示揀貨批

號效期

刷取自製QR 

code檢核批號效

期

使用資訊系統管

理

人工管理分配 貨架 重量型物料架 依不同職類訓練依工作項目訓練

建置固定式貨架 新建批號效期管理系統 優化PDA系統功能 工作排程即時化 建置冷藏室 人員教育訓練

可行性 效益性
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方策擬定

課題明確化  / 目標設定 / 方策擬定 / 成功劇本追究 / 成功劇本執行  / 效果確認 / 標準化 / 檢討與改進
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固定式模具架 重量型物料架 客製化藥品倉儲

系統

動態顯示批號效

期資訊

系統顯示揀貨批

號效期

自製QR code檢

核批號效期

使用資訊系統管

理

人工管理分配 模具架 棧板架 依不同職類訓練依工作項目訓練

設置固定式儲架 新建批號效期管理系統 優化PDA系統功能 工作排程即時化 建置冷藏室 人員教育訓練

可行性 效益性
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消除障礙

課題明確化  / 目標設定 / 方策擬定 / 成功劇本追究 / 成功劇本執行  / 效果確認 / 標準化 / 檢討與改進

• 提升空間使用效率、召集

作業人員討論層架擺放

建置固定、

開放式貨架

• 寫入採購契約條款、提供

制式化表格
出貨資料電子化

• 聘請專業資訊人員、優先

排程專案

建置藥庫批號效期

數量追蹤系統

• 向院方爭取經費、增購訊

號增強器

建立電子標籤與燈

塔導引系統

• 增購新型PDA
建立點收、驗收、上架、

揀貨之閉環回饋系統

• 設計預排功能
資訊系統依照部內

班表安排揀貨工作

• 會同醫工室協助規劃
冷藏室內擺放

固定式模具架

• 列入績效考核
依工作項目設計實

體流程訓練
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成功劇本的執行

課題明確化  / 目標設定 / 方策擬定 / 成功劇本追究 / 成功劇本執行  / 效果確認 / 標準化 / 檢討與改進

建立電子標籤與燈塔導引系統 依工作項目設計實體流程訓練

建置固定、開放式貨架 建立點收、驗收、上架、
揀貨之閉環回饋系統

建置藥庫批號效期數
量追蹤系統

冷藏室內擺放
固定式模具架

出貨資料電子化 資訊系統依照部內班表
安排揀貨工作

Plan

Do

Check

Adjust
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方策1: 建置固定、開放式貨架

1. 建置合適貨架

        大賣場層架陳列

1. 移動式貨架走道空間不足。
2. 走道空間不足，揀貨車無法進入。
3. 重量型藥品需逐箱上架。

P Ｄ Ｃ Ａ

現況說明 PLAN

課題明確化  / 目標設定 / 方策擬定 / 成功劇本追究 / 成功劇本執行  / 效果確認 / 標準化 / 檢討與改進21/55



P Ｄ Ｃ Ａ

課題明確化  / 目標設定 / 方策擬定 / 成功劇本追究 / 成功劇本執行  / 效果確認 / 標準化 / 檢討與改進

1. 開放、固定式貨架13座
2. 重型開放式貨架9座

3. 走道寬度容許揀貨車進出（>60cm)

多人作業沒問題 平板車上架最方便 作業順暢沒煩惱

方策1: 建置固定、開放式貨架
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P Ｄ Ｃ Ａ

課題明確化  / 目標設定 / 方策擬定 / 成功劇本追究 / 成功劇本執行  / 效果確認 / 標準化 / 檢討與改進

70

46
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40
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60

70

80

改善前(N=90) 改善後(N=90)

單筆藥品揀貨平均時間(秒)

1. 單筆揀貨時間減少34%
2. 人員可同時作業互不影響
3. 減少搬運重型藥品，降低職業傷害

下降24秒

人因性危害評估

中等負載風險

低等負載風險

CHECK ACTION

1. 此方策已達目標
2. 全體人員可同時作業

落差：

+1人可同時作業

改善後：

不限人數同時作業

方策1: 建置固定、開放式貨架

改善前 改善後
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方策2: 出貨資料電子化

1. 廠商出貨時需上傳藥品批號、效
期、發票號碼

        超商商品資訊系統介接

1. 由事務員手動輸入進貨資料，再由藥師核對。

P Ｄ Ｃ Ａ

現況說明 PLAN

課題明確化  / 目標設定 / 方策擬定 / 成功劇本追究 / 成功劇本執行  / 效果確認 / 標準化 / 檢討與改進 24/55



方策2: 出貨資料電子化
P Ｄ Ｃ Ａ

課題明確化  / 目標設定 / 方策擬定 / 成功劇本追究 / 成功劇本執行  / 效果確認 / 標準化 / 檢討與改進

1. 介接資料
2. 上傳平台 

廠商上傳資料畫面 廠商上傳情形追蹤

3. 宣導推廣
4. 資料傳輸
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方策2: 出貨資料電子化
P Ｄ Ｃ Ａ

課題明確化  / 目標設定 / 方策擬定 / 成功劇本追究 / 成功劇本執行  / 效果確認 / 標準化 / 檢討與改進

1. 實施後廠商資料上傳比例約 92%
2. 減少手動輸入、核對資料時間
3. 資料輸入正確率提升4%

CHECK ACTION
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70

80

改善前

事務員手動輸入

改善後

事務員手動輸入

改善前

藥師核對

改善後

藥師核對

每日藥品資料處裡時間 (分鐘)

減少
64分鐘

減少
55分鐘 96%

94%

95%

96%

97%

98%

99%

100%

改善前

(手動輸入)

改善後

(廠商輸入)

藥品資料正確率

99.9%

提升
4%

1. 此方策已達目標
2. 更新採購契約條款

採購契約條款第十二
條（二）之15：
廠商每次繳交藥品前，
應登入成大醫院廠商
專區並上傳藥品批號、 
效期、發票號碼、
發票日期
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方策3: 建置藥庫批號效期數量追蹤系統

1. 介接藥品庫存與批號效期資料，
有效掌握屆期品與呆滯藥品

2. 藥庫盤點資訊化

1. 入庫後批號與數量脫鉤，系統僅顯示總量。
2. 盤點時需逐筆輸入。

P Ｄ Ｃ Ａ

現況說明 PLAN

各批號效期數量有多少？

課題明確化  / 目標設定 / 方策擬定 / 成功劇本追究 / 成功劇本執行  / 效果確認 / 標準化 / 檢討與改進

藥品A： 1000 tab.
藥品B： 500 tab.

改善前
顯示總量

數量

批號效期
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P Ｄ Ｃ Ａ

課題明確化  / 目標設定 / 方策擬定 / 成功劇本追究 / 成功劇本執行  / 效果確認 / 標準化 / 檢討與改進

方策3: 建置藥庫批號效期數量追蹤系統

1. 嫁接MIS系統動態庫存與批號效期數量資料
2. 盤點資料連結條碼作業系統，由PDA直接輸入

藥品A： 1000 tab.
藥品B：500 tab.

改善前
顯示總量

藥品A: 批號001 – 800 tab
批號002 – 200 tab

藥品B: 批號001 – 200 tab
批號002 – 300 tab

改善後
顯示各批號數量

無縫接軌 追蹤藥品有效率

MWMS MIS

PDA    ESL
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P Ｄ Ｃ Ａ

課題明確化  / 目標設定 / 方策擬定 / 成功劇本追究 / 成功劇本執行  / 效果確認 / 標準化 / 檢討與改進

1. 每月減少12小時屆期品查找時間
2. 有效管理呆滯藥品
3. 盤點時，藥師輸入資料縮短4小時

CHECK ACTION

1. 此方策已達目標
2. 目標達成率 100%

方策3: 建置藥庫批號效期數量追蹤系統

0:00:160:00:00

2:24:00

4:48:00

7:12:00

9:36:00

12:00:00

改善前 改善後

查找屆期品 (時:分:秒/月)
(每月平均查找947筆)

12:13:16 減少
12小時

4

0.0060

1

2

3

4

改善前 改善後

盤點資料輸入時間
(小時/半年)

減少
4小時

落差：

+1項批號效期與

數量的追蹤功能

改善後：

新系統可追蹤藥品

批號效期與數量
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方策4: 建置電子標籤與燈塔導引系統 

1. 建置電子標籤，並連接庫存管理
系統、PDA裝置，以即時顯示
各批號效期與數量

2. 搭配燈塔指引系統，以提升
揀貨效率

電子紙、Airtag尋找功能

1. 非藥庫人員對藥品位置不熟悉，常找不到藥品

P Ｄ Ｃ Ａ

現況說明 PLAN

課題明確化  / 目標設定 / 方策擬定 / 成功劇本追究 / 成功劇本執行  / 效果確認 / 標準化 / 檢討與改進 30/55



P Ｄ Ｃ Ａ

課題明確化  / 目標設定 / 方策擬定 / 成功劇本追究 / 成功劇本執行  / 效果確認 / 標準化 / 檢討與改進

1. 建置電子標籤
2. 搭配燈塔指引系統引導藥品位置

方策4: 建置電子標籤與燈塔導引系統 

電子標籤 燈塔指引系統 電子地圖

上架
揀貨

臨時請領

找藥好容易！
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P Ｄ Ｃ Ａ

課題明確化  / 目標設定 / 方策擬定 / 成功劇本追究 / 成功劇本執行  / 效果確認 / 標準化 / 檢討與改進

1. 製作標籤花費時間減少92.4%
2. 標籤內容更豐富
3. 非藥庫藥師臨時請領效率提升58.9%

CHECK ACTION

1. 此方策已達目標

方策4: 建置電子標籤與燈塔導引系統 
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改善前
(紙本標籤)

改善後
(電子標籤)

製作單張標籤 (秒)

115.1

47.5
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改善前 改善後

非藥庫人員從藥庫門口找到正確
藥品耗時 (秒)

減少
120秒

減少
67.6秒
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1. 建立點收、驗收、上架、揀貨之
閉環回饋系統

2. 系統指定批號效期，提醒人員注
意先進先出

3. 揀貨路線最適化 

        超商PDA系統應用

1. 未點可驗、未驗可上架
2. 系統無法稽核先進先出，需人工檢核

P Ｄ Ｃ Ａ

現況說明 PLAN

課題明確化  / 目標設定 / 方策擬定 / 成功劇本追究 / 成功劇本執行  / 效果確認 / 標準化 / 檢討與改進

方策5: 建立點收、驗收、上架、揀貨之閉環回饋系統

點收

驗收

上架
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P Ｄ Ｃ Ａ

課題明確化  / 目標設定 / 方策擬定 / 成功劇本追究 / 成功劇本執行  / 效果確認 / 標準化 / 檢討與改進

1. 作業步驟設立檢核機制
2. 藥品上架與揀貨時，PDA指定是否須分
開/指定批號

3. 作業不走回頭路

方策5: 建立點收、驗收、上架、揀貨之閉環回饋系統

揀貨

點收

驗收

上架

系統把關 系統把關

系統把關 系統把關
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P Ｄ Ｃ Ａ

課題明確化  / 目標設定 / 方策擬定 / 成功劇本追究 / 成功劇本執行  / 效果確認 / 標準化 / 檢討與改進

1. 各步驟間已達逐步檢核、環環相扣 
2. 作業時間：減少揀貨34%、驗收46%、上架40%

CHECK ACTION

1. 此方策已達目標
2. 目標達成率100%

方策5: 建立點收、驗收、上架、揀貨之閉環回饋系統
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單筆揀貨平均時間(秒)
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單筆驗收時間 (秒)

92.…

54.89
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改善前 改善後

單筆上架時間(秒)

減少
24秒

減少
32秒

減少
37秒

落差：

+1人點驗收逐步檢

核機制

改善後：

點驗各步驟間環環
相扣，逐步檢核
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1. 建立彈性工作模組系統，可依當
日人員休假情形預排揀貨工作內
容

        市售人資管理系統

1. 揀貨工作分派口頭交班
2. 人員請假無法及時分配工作

P Ｄ Ｃ Ａ

現況說明 PLAN

課題明確化  / 目標設定 / 方策擬定 / 成功劇本追究 / 成功劇本執行  / 效果確認 / 標準化 / 檢討與改進

方策6: 資訊系統依照部內班表安排揀貨工作
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P Ｄ Ｃ Ａ

課題明確化  / 目標設定 / 方策擬定 / 成功劇本追究 / 成功劇本執行  / 效果確認 / 標準化 / 檢討與改進

1. 模組化管理系統，依當日出勤人數分配工作
2. 連動PDA顯示分配好的工作

方策6: 資訊系統依照部內班表安排揀貨工作

選擇模組 將工作內容傳輸至人員
PDA
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P Ｄ Ｃ Ａ

課題明確化  / 目標設定 / 方策擬定 / 成功劇本追究 / 成功劇本執行  / 效果確認 / 標準化 / 檢討與改進

1. 提升整體揀貨工作效率
2. 每日上午揀貨工作可以準時結束

CHECK ACTION

1. 此方策已達目標
2. 目標達成率126%

方策6: 資訊系統依照部內班表安排揀貨工作

11.28

7.41

0

2

4

6

8

10

12

改善前 改善後

每日揀貨作業時間 (小時)

減少
3.87小時

落差：
整體揀貨時間

-30分鐘/人

改善後：
整體揀貨時間

-38分鐘/人
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1. 提升冷藏藥品空間利用效率 

        大型賣場走入式冷藏存儲空間

1. 冰藥品項上升，所需空間增加
2. 上架與揀貨需重複開關冰箱門

P Ｄ Ｃ Ａ

現況說明 PLAN

課題明確化  / 目標設定 / 方策擬定 / 成功劇本追究 / 成功劇本執行  / 效果確認 / 標準化 / 檢討與改進

方策7: 冷藏室內擺放固定式貨架 
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P Ｄ Ｃ Ａ

課題明確化  / 目標設定 / 方策擬定 / 成功劇本追究 / 成功劇本執行  / 效果確認 / 標準化 / 檢討與改進

1. 會醫工室，協助評估冷藏庫空間與規格

方策7: 冷藏室內擺放固定式貨架 

冷藏室外觀 冷藏室內部
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P Ｄ Ｃ Ａ

課題明確化  / 目標設定 / 方策擬定 / 成功劇本追究 / 成功劇本執行  / 效果確認 / 標準化 / 檢討與改進

1. 冷藏藥品儲存容量提升44% 
2. 減少作業時開關冰箱門所耗費的時間

CHECK ACTION

1. 此方策已達目標
2. 目標達成率166%
3. 進步率45%

方策7: 冷藏室內擺放固定式貨架 

21.3

30.9

0

5

10

15

20

25

30

35

改善前 改善後

可存放冰藥空間容量(m3)

提升
9.6m3

落差：

提升約27%
的儲存容量

改善後：

提升約44%

冰箱管理更簡單
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1. 訂定臨時請領SOP懶人包
2. 設計新進藥師訓練課程
3. 事務人員定期考核

1. 舉辦藥師訓練課程 
2. 舉辦pgy新進藥師訓練課程
3. 舉辦事務員揀貨、點收、

上架作業流程訓練課程

SOP懶人包

P Ｄ Ｃ Ａ

PLAN DO

課題明確化  / 目標設定 / 方策擬定 / 成功劇本追究 / 成功劇本執行  / 效果確認 / 標準化 / 檢討與改進

方策8: 依工作項目設計實體流程訓練 
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P Ｄ Ｃ Ａ

課題明確化  / 目標設定 / 方策擬定 / 成功劇本追究 / 成功劇本執行  / 效果確認 / 標準化 / 檢討與改進

1. 完成部內藥師、事務人員訓練
2. 事務員揀貨正確率提升>11%且維持

CHECK ACTION

1. 此方策已達目標
2. 設定部內KPI
3. 目標達成率100%
4. 進步率13.3%

方策8: 依工作項目設計實體流程訓練 

88%

99.70% 99.61%

82%

84%

86%

88%

90%

92%

94%

96%

98%

100%

改善前 改善後(111.08) 改善後(111.11)

揀貨正確率

提升
>11%

落差：

揀貨正確率+11%

改善後：

揀貨正確率+ >11%
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1080

705

520

0
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400

600

800

1000

1200

1400

改善前 目標值 改善後 效果維持

點驗、上架、揀貨時間（分/日）

有形效果

課題明確化  / 目標設定 / 方策擬定 / 成功劇本追究 / 成功劇本執行  / 效果確認 / 標準化 / 檢討與改進

下降
495分鐘

計算方式：工作人數*工作時間

再下降
185分鐘

2023.022022.09

提升藥庫人力效率：

節省的時間讓人力可以

運用於其他事務，例如：

藥品管理、藥品加工

目標達成率

413%
作業效率

提升41%

-1 位 事務人員
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有形效果

課題明確化  / 目標設定 / 方策擬定 / 成功劇本追究 / 成功劇本執行  / 效果確認 / 標準化 / 檢討與改進

建立可逐筆追蹤、稽核之批號效期追蹤系統

目標達成率

100%

揀貨

點收

驗收

上架

環環相扣，step by step

資訊閉環，資料更正確！
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掌握項目達成檢核

課題明確化  / 目標設定 / 方策擬定 / 成功劇本追究 / 成功劇本執行  / 效果確認 / 標準化 / 檢討與改進

望差 改善後 目標達成率 進步率

儲架配置 +1人可同時作業 人員可同時作業，不限人數。 ∞% ∞%

資料管理
+1項批號效期與數量的追

蹤功能
新系統可追蹤藥品批號
效期與數量（100%）

100% -

設備機能 +1項點驗收逐步檢核機制
點驗各步驟間環環相扣，
逐步檢核（100%）

100% -

人力規劃
整體揀貨時間
-30分鐘/人

整體揀貨時間
-38分鐘/人

126% -

空間擴展 提升約27%的儲存容量 冷藏室儲存容量30.9 m3 166% 45.1%

教育訓練 揀貨正確率+11% 揀貨正確率 >99% 100% 13.3%
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附加效益

課題明確化  / 目標設定 / 方策擬定 / 成功劇本追究 / 成功劇本執行  / 效果確認 / 標準化 / 檢討與改進

1. 節省其他業務作業時間 

2. 提升作業正確性 

業務 現況水準 改善後 進步率

臨時請領
（從藥庫門口至找到藥品）

115.1秒/筆 47.5秒/筆 58.7%

屆期品查找 12 小時/月 16秒/月 99.9%

盤點（鍵入資料） 4小時/半年 24秒/半年 99.8%

藥品標籤製作 130.9 秒/張 10 秒/張 92.4%

業務 現況水準 改善後 進步率

驗收資料鍵入正確率 96.0% 99.9% 4.1%

揀貨正確率 88.0% 99.7% 13.3%
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改善效益

課題明確化  / 目標設定 / 方策擬定 / 成功劇本追究 / 成功劇本執行  / 效果確認 / 標準化 / 檢討與改進

人力作業時間減少

作業無紙化

40.5萬/年

500張/年

40.59萬/年
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人因工程

課題明確化  / 目標設定 / 方策擬定 / 成功劇本追究 / 成功劇本執行  / 效果確認 / 標準化 / 檢討與改進

減少口頭交班

減少人員搬運藥品距離

資訊降低人因阻力 步驟環環相扣

動線空間重設計
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無形成果

課題明確化  / 目標設定 / 方策擬定 / 成功劇本追究 / 成功劇本執行  / 效果確認 / 標準化 / 檢討與改進

圈能力提升 人員滿意度

> 4 分

用藥安全

落實先進先出
快速追蹤問題藥品流向
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附加效益

課題明確化  / 目標設定 / 方策擬定 / 成功劇本追究 / 成功劇本執行  / 效果確認 / 標準化 / 檢討與改進

圈能力提升 人員滿意度

> 4 分

用藥安全

落實先進先出
快速追蹤問題藥品流向



標準化

課題明確化  / 目標設定 / 方策擬定 / 成功劇本追究 / 成功劇本執行  / 效果確認 / 標準化 / 檢討與改進

藥庫管理作業標準書 

採購契約條款：第十二條（二）之15 

部門 標準書 文件編號 新增/修訂

藥劑部 藥庫管理作業標準書 4400-3-71-002 修訂v.13~15

“廠商每次繳交藥品前，應登入成大醫院廠商專區並上傳藥品批號、 效期、
發票號碼、發票日期。”
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檢討與改進

• 主題僅限於藥庫，無法串接全院庫存區主題選定

• 對課達型手法不熟悉活動計畫擬訂

• 部分目標難以數據化課題明確化

• 作業效率難以訂定統一標準目標設定

• 受限於現實考量，部分方策未能完全規範人員作業方式方策擬定&最適策追究

• 執行時程較長最適策實施與檢討

• 系統改善目標難以量化效果確認&標準化

推動此方法於其他子庫

吸收此次執行經驗，

用於未來品管圈手法

可以質性研究手法評估

與他院、醫藥物流業

交流經驗

吸收業界作法，持續改善

需求可先擬訂，再與廠商

討論可行性

節省時間可轉而從事其他

藥品管理業務

未來展望 串接子庫庫存管理系統，串聯全院藥品資訊流，達成完整閉環藥品資訊管理，確保正確性。
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改善亮點

超過1,600種藥品
完全追蹤藥品流向，確保患者用藥安全

8項軟硬體全面升級
人因工程精神 - 全方位流程優化與設備機能提升

作業效率提升41%、節省40.5萬/年
工作效率大幅提升，品質不打折



謝謝聆聽
國立成功大學醫學院附設醫院｜藥智慧圈
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