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開發跨裝置盤點系統提升門診藥局盤點效率

引言 目的 方法 結果 結論

資料前置作業

▼ 初盤、複盤、三盤 重複此流程

MIS匯出報表 進行盤點作業 盤點資料匯入MIS
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＊ 庫存管理資訊系統(Management Information System，MIS)



開發跨裝置盤點系統提升門診藥局盤點效率

引言 目的 方法 結果 結論

1. 子庫劃分 (~16、~28)

2. 儲位、庫存區設定

3. 包裝量設定 (96/盒、12/片…)

4. 製作盤點表

5. 沙盤演練

6. 盤點人員安排

7. 盤點品項整理

資料前置作業 MIS匯出報表 盤點資料匯入MIS進行盤點作業

子庫1

子庫2

子庫3

子庫28
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開發跨裝置盤點系統提升門診藥局盤點效率

引言 目的 方法 結果 結論

資料前置作業 盤點資料匯入MIS進行盤點作業

萬事起頭難，中間難，到最後更難！

子庫1

子庫2

子庫3

子庫28
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MIS匯出報表



開發跨裝置盤點系統提升門診藥局盤點效率

謄寫錯誤

品項遺漏 時間壓力

作業繁瑣

明天還要上班，好累喔 …

引言 目的 方法 結果 結論
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開發跨裝置盤點系統提升門診藥局盤點效率

謄寫錯誤

品項遺漏 時間壓力

作業繁瑣

打破規則，求改變 !

引言 目的 方法 結果 結論
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開發跨裝置盤點系統提升門診藥局盤點效率

引言 目的 方法 結果 結論

唾手可得 (無紙化媒介)

老少咸宜 (學習門檻低)

如虎添翼 (資源整合)

資料前置作業 盤點資料匯入MIS進行盤點作業
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開發跨裝置盤點系統提升門診藥局盤點效率

引言 目的 方法 結果 結論

子庫、儲位規劃為盤點系統的基底

盤點區

子庫1：▲儲位、 儲位

子庫2：●儲位

盤點區

子庫1：▲儲位

子庫3：●儲位

子庫2： 儲位

盤點區
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9開發跨裝置盤點系統提升門診藥局盤點效率

引言 目的 方法 結果 結論

完成盤點

盤點進行中

尚未盤點

即時盤點人力盤點系統介紹

選擇盤點區

盤點品項預覽

使用者 - 盤點表介面



10開發跨裝置盤點系統提升門診藥局盤點效率

引言 目的 方法 結果 結論

使用者 - 子庫品項檢視
盤點品項依儲位編號

排 序 降 低 品 項 遺 漏

盤點系統介紹
A

B

C



11開發跨裝置盤點系統提升門診藥局盤點效率

引言 目的 方法 結果 結論

其他儲位註記

可瀏覽藥品外觀
(點圖可放大)

藥品包裝描述

該區儲位名稱

使用者 - 盤點畫面

盤點系統介紹



12開發跨裝置盤點系統提升門診藥局盤點效率

引言 目的 方法 結果 結論

使用者 - 盤點量修改 顯示最新盤點紀錄

點選會顯示該
品項盤點歷程

修改盤點量

盤點系統介紹



開發跨裝置盤點系統提升門診藥局盤點效率

▲ 以顏色區別不同的盤點階段(初盤、複盤、三盤)

盤點系統介紹
管理者 - 盤點階段控制
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引言 目的 方法 結果 結論



開發跨裝置盤點系統提升門診藥局盤點效率

盤點系統介紹
管理者 - 盤點紀錄追蹤

以交叉查詢表檢視盤點量有出入的品項
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引言 目的 方法 結果 結論



開發跨裝置盤點系統提升門診藥局盤點效率

盤點系統介紹
管理者 - 動態儀錶板

▲ 盤點系統動態儀表板，掌握整體盤點進度
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引言 目的 方法 結果 結論



開發跨裝置盤點系統提升門診藥局盤點效率

盤點系統介紹
管理者 - 盤點資料處理

▲ 盤點系統接收/匯出符合MIS格式的資料。

MIS

盤點系統
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引言 目的 方法 結果 結論



開發跨裝置盤點系統提升門診藥局盤點效率

引言 目的 方法 結果 結論
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初盤時間序列圖 (約1.5小時)
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開發跨裝置盤點系統提升門診藥局盤點效率

引言 目的 方法 結果 結論

三盤時間序列圖 (約40分鐘)
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開發跨裝置盤點系統提升門診藥局盤點效率

引言 目的 方法 結果 結論

導入盤點系統後，與過去紀錄比較，整體加班時數有降低的趨勢
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6.85 時/人 6.17 時/人 5.79 時/人

加班時數

9

7
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開發跨裝置盤點系統提升門診藥局盤點效率

Cronbach’s alpha = 0.8 

引言 目的 方法 結果 結論

非常不認同 不認同 普通 認同 非常認同

整體而言，盤點系統有助於減少紙本填寫的負擔

整體而言，盤點系統有助於減少盤點資料誤植的機會

整體而言，盤點系統有助於提高盤點支援的機動性與順暢性

整體而言，盤點系統有助於減輕庫管人員流程管理上的負擔

對此次盤點流程順暢度感到滿意

整體而言，盤點系統對盤點作業的幫助不大

發出36份問卷，回收27份問卷 (回收率75%)
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開發跨裝置盤點系統提升門診藥局盤點效率

整體盤點感受 系統操作回饋

很棒!

續用!!!

這次很順暢很好

看得到初盤、複盤的差異

UD、急診都能用就更棒了

網路很順，增加盤點流暢度

目前覺得很好，提早下班，盤點效率提高

複盤也希望可以用盤點系統非紙本手動改MIS帳

蒐集大家想法增進系統功能並推廣至急診、住院藥局

可調整子庫區的儲位規劃

可以輸入原本整盒庫存數量

與前次盤點結果不一樣結果時跳出提醒

希望盤的當下就發現key錯希望可以修改

在三盤的時候可以看到初盤、複盤輸入的數字

輸入藥品數量後可以跳出立即修改數量，不用
等到所有品項key完才能改

以庫管角度（動態儀表板）而言希望能增設各
子庫完成進度百分比，以及各子庫完成盤點的
提示
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引言 目的 方法 結果 結論



開發跨裝置盤點系統提升門診藥局盤點效率

資料前置作業

▼ 初盤、複盤、三盤 重複此流程

MIS匯出報表 進行盤點作業 盤點資料匯入MIS
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引言 目的 方法 結果 結論



開發跨裝置盤點系統提升門診藥局盤點效率

1. 子庫劃分 (~16、~28)

2. 儲位、庫存區設定

3. 包裝量設定 (96/盒、12/片…)

4. 製作盤點表

5. 沙盤演練

6. 盤點人員安排

7. 盤點品項整理

資料前置作業 盤點資料匯入MIS進行盤點作業
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引言 目的 方法 結果 結論

子庫1

子庫2

子庫3

子庫28

MIS匯出報表



開發跨裝置盤點系統提升門診藥局盤點效率

資料前置作業 盤點資料匯入MIS進行盤點作業

子庫1

子庫2

子庫3

子庫28
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引言 目的 方法 結果 結論

MIS匯出報表



開發跨裝置盤點系統提升門診藥局盤點效率

資料前置作業 盤點資料匯入MIS進行盤點作業
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引言 目的 方法 結果 結論

盤點系統

MIS匯出報表



導入盤點系統

傾向有較好的盤點效率


