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它是如何運作的？

1. 數據收集： AIGC 系統首先從大量的文字數據中學習。這些數據可以來自網絡、學術論文、書籍等。

2. 模型訓練： 使用這些數據，機器學習模型會被訓練來理解語言結構、語法和語境。

3. 內容生成： 一旦模型被訓練好，它就能接受用戶的輸入（這可以是一個問題、一個主題或一個提

示），並生成相對應的內容。

4. 優化與調整： 生成的內容可以根據特定需求或目標進一步被優化或調整。

什麼是AIGC？

AIGC 是人工智慧生成內容（AI-Generated Content）的簡稱。它是一種人工智能技術，可以用

來生成文本、圖像、音訊和影片等內容



名稱 介紹 特點 開發商

LLM Large Language Model 的縮寫，意思是
大型語言模型。它是一種機器學習模型，
可以用來生成文本、翻譯語言、編寫不同
類型的創意內容，並以信息豐富的方式回
答您的問題。

可以理解和生成非常複雜的文本，
但需要大量的計算資源

Transformer 一種機器學習架構，可以用來處理序列數
據。它是許多 LLM 模型的基礎。

自注意機制使其能夠更有效地處理
序列數據，廣泛應用於多種任務

GPT Generative Pre-trained Transformer 的縮
寫，意思是生成式預訓練轉換器。它是一
種 LLM 模型，使用 Transformer 架構。

高計算能力和大量參數，適用於多
種複雜的NLP任務。可以生成逼真、
自然的文字。

OpenAI

ChatGPT 這是一個專為生成對話而設計的語言模型，
是GPT的一個變體。

高度專注於對話上下文，能生成自
然和流暢的對話

OpenAI



名稱 介紹 特點 開發商

LLaMA2 Large Language Model Meta AI。
LLaMA2是一種開源大語言模型 (LLM)，
旨在挑戰大型科技競爭對手的限制性做
法。Meta免費發布 LLaMA2背後的代碼
和數據，使世界各地的研究人員能夠利
用和改進該技術。

開源
在推理、編碼能力和知識測試等方
面的基準測試中優於其他開源LLM。
支援更長的上下文長度，最多可達
4096個 token。
第二版的授權協議比第一版更具容
許性，允許進行商業用途。

Meta AI

Bing AI 微軟推出的綜合AI平台，不僅涵蓋了自
然語言處理，還包括了語音和視覺識別。

GPT-4 Microsoft

Bard Google AI 的大型語言模型。 使用大量的文字和程式碼資料訓練。
較為準確地回答問題。

Google











藥事作業的應用



藥學教學



教材設計







教學行政協助







課程回饋建議





課程準備







簡報製作











當個要求很多的老闆(對AI)





AI 作圖



Bing Image Creator





別忘了思考
加上自己的想法

AI只是助理



藥事品質作
業改善
PDCA









非結構化->結構化



摘要文章



還可以做什麼？

● 回答專業問題

● 製作藥物諮詢對話機器

人

● 數據分析與解釋

● 分析處方

● 替代藥師



AI Hallucinations







AI Hallucinations

AIGC 會產生 AI 幻覺的原因

● 數據的偏差
● 模型的局限性

AIGC 可能會出現的 AI 幻覺

● 虛構內容
● 矛盾或錯誤的信息
● 偏見或歧視性的內容



AI Hallucinations有沒有解？

● AI「幻覺」編造答案研究人員：連簡單問

題也會錯

● OpenAI新訓練方法可避免AI出現幻覺
○ OpenAI採用了一種稱為過程監督（Process 

Supervision）的訓練方法，與單純獎勵最終答

案正確性的結果監督（Outcome Supervision）

不同，過程監督獎勵每個正確步驟的推理，使得

模型能夠遵循人類認可的關聯思考（Chain-of-

Thought），產生更可靠的結果。

● OpenAI CEO：1-2年後AI幻覺問題將不再

是關注焦點

● 一本正經胡說八道──談「AI幻覺」

● 技術專家：ChatGPT的「幻覺」根本無法

解決



該如何應變AI幻覺

● 驗證生成內容

● 應用人腦思考

● 了解AIGC的限制

● 僅參考，不可盡信



一把刀無法處
理所有的食材

依據你的問題
選擇最好的工
具



機器人流程自動化 

RPA

robotic process 

automation

48

https://www.ibm.com/tw-zh/automation/rpa


raw data analytic data

49
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Power Automate Desktop





● 沒提供報

表怎麼辦

● 需要一季

一季查詢

● 若要查詢

多間醫院

的資料

52
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用RPA做什麼

● 跑報表

● 定時獲取網路資料

● 串聯不同程式或網路服

務

● 批次大量處理資料

● 以它的時間換取你的時

間

● 「無人職守機器人」



最後

● 了解AIGC的能與不能

● 人類與AIGC扮演的角色

● AI世代你應該擁有的能力

● 判斷AI給的是否正確

● 配合Automation以及更多

的自動化工具
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